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Ertéektar Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

A CODEX Ertéktar Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) a koronavirus terjedésének hatasaival
kapcsolatban az aldbbiakrol tdjékoztatja tisztelt Ugyfeleit a Tarsasag altal az alapvetd
mukodoképesség fenntartasa érdekében tett intézkedésekrdl, egytttal jelen dokumentumban
hivja fel tigyfelei figyelmét a Covid-19, azaz a koronavirus jarvanynak a pénziigyi piacok és
a befektetési szolgaltatasok mitkkodésére gyakorolt lehetséges hatésaira.

A tékepiaci szereplok, igy a CODEX Ertéktar Zrt.,, mint befektetési vallalkozas
rendelkezik folyamatosan feliilvizsgalt iizletmenet-folytonossagi tervvel (BCP), mely
lehetové teszi, hogy alapveté miikodoképességét és az iizletmenet folytonossagat
fenntartsa és szélséséges koriilmények kozott is iigyfelei rendelkezésére alljon.

Az altalunk bevezetett intézkedések kapcsan minden sziikséges kormanyzati intézkedést és
el6irast értelemszertien figyelembe vesziink és alkalmazunk.

A Tarsasag munkatarsai nem talalkoznak kozvetleniil kockazatos régiobol szarmazod
személyekkel és nem terveznek iizleti utat ezekre a teriiletekre.

Tarsasagunk munkatarsai folyamatosan tisztelt Ugyfeleink rendelkezésére allnak, ennek
soran azonban mind az iigyfelek, mint a munkatarsak egészségének megorzése érdekében
arra toreksziink, hogy személyes talalkozasra lehetdoség szerint ne keriiljon sor abban az
esetben, ha az eredményes iigyintézés online, illetve telefonos beszélgetés utjan
megoldhaté. Ebben kérjiik tisztelt Ugyfeleink egyiittmiikddését azzal, hogy a Tarsasag a
www.ertektar.nu weboldalon kozzétett telefonos ¢és e-mailes elérhetéségein iigyfelei
rendelkezésére all.

Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét arra, hogy a kialakult jarvany, az annak megfékezésére
alkalmazott és a jovében varhato intézkedések természetesen a gazdasagi folyamatokra, a
gazdasag teljesitoképességére és a tokepiacra, tékepiaci szereplokre is hatassal vannak.

A CODEX Ertéktar Zrt. szamos partnerrel mitkodik egyiitt annak érdekében, hogy tigyfelei
szamara megfeleld6 mindségli  szolgaltatast nyhjtson. Szerz6dott partnereinket a
Partnermindsitési Szabalyzatunkban foglaltak alapjan valasztottuk ki és az tizleti kapcsolatot
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, illetve rendszeresen értékeljiik, mely Kiterjed a lehetséges
kockazatok szamba vételére és értékelésére is. Mindezek ellenére a kialakult jarvany, illetve
veszélyhelyzet, valamint az annak kapcsan alkalmazott kormanyzati, illetve hatdsagi
intézkedések eredményeként el6fordulhat, hogy valamely partneriink szolgaltatasaban
miikodési probléma 1ép fel, mely befolyasolhatja az altalunk tgyfeleink részére nyujtott
szolgéltatasokat is. Az esetleges jovobeni miikddési problémardl tisztelt Ugyfeleinket a
www.ertektar.nu weboldalon torténd kozzététel utjan értesiteni, illetve tajékoztatni fogjuk
annak hangstlyozasa mellett, hogy jelenleg ilyen kockazat feltarasara még nem keriilt sor.

Kérjiik tisztelt Ugyfeleinket, hogy a jarvany-, illetve arra tekintettel elrendelt veszélyhelyzetre
figyelemmel ezen koriilmények figyelembevételével, nagy gondossaggal és kiilonds
koriiltekintéssel jarjanak el a befektetési szolgaltatasaink igénybevétele soran.
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C DESC
Ertektir Zrt
Kérjiik, hogy a piaci folyamatokat és portfoliojukat folyamatosan Kisérjék figyelemmel
annak érdekében, hogy a varatlan és/vagy magas volatilitasa piaci mozgasokra a
leghamarabb reagalni tudjanak. Ennek soran kérjiik, hogy vegyék figyelembe, hogy az
iigyleti megbizasok teljesitése, a befektetési szolgaltatadsok nyujtdsa szdmos hazai, illetdleg
nemzetkdzi szerepld, szolgaltatd kézremikodésével torténik, igy az ezen folyamatban fellépd
esetleges zavar nem kivant hatassal lehet az ligyletek teljesitésére, elszamolasara.

Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét arra is, hogy az esetleges hirekre a piaci arfolyamok a
megszokottnal hevesebben reagalhatnak, amely ugyancsak negativ hatassal lehet a kinalati és
keresleti oldal egyensulyara, illetve a megbizasok teljesitésére, teljesithetoségére.

A CODEX Ertéktar Zrt. a kormanyzati és hatosagi intézkedéseket, illetve a piaci folyamatokat
folyamatosan figyelemmel kiséri és Ugyfeleit a www.ertektar.hu weboldalon térténé kozzététel
utjan folyamatosan tajékoztatni fogja, ezért tisztelettel kérjiik valamennyi tigyfeliinket, hogy
kozleményeinket kisérje figyelemmel.

A CODEX Ertéktar Zrt. ezton tijékoztatia az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. .f.a.”
ugyfeleit. hogy az tgyfélvagyon kiadasa folyamatosan zajlik.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan barmilyen kérdése meriil fel, gy munkatarsaink a +36-
1-815-6500 telefonszamon és az info@ertektar.hu e-mail cimen egyarant allnak tisztelt
Ugyfeleink és az NHB Novekedési Hitel Bank Zrt. ,,f.a.” vagyonkiaddsban érintett Ugyfelei
rendelkezésére.

Budakeszi, 2020. marcius 13.
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