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A CODEX Ertéktar Zrt. tajékoztatoja
a fogyatékos iigyfelekkel kapcsolatos banasmodrol

A CODEX Ertéktar Zrt. fontosnak tartja a fogyatékos tigyfelek esélyegyenléségét, a CODEX
Ertéktar Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokhoz az egyenlé esélyii hozzaférést, melyre figyelemmel
az MNB 4/2017.(I11.13.) szamu Ajanlasaban foglaltakra is figyelemmel az alabbi szabalyokat
alkalmazza és azokat magara nézve kotelezonek tekinti, egyuttal ezen szabalyokrdl tajékoztatja
Ugyfeleit:

l. Fogalommeghatarozasok:

Fogyatékos iigyfel: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold
torvény (a tovabbiakban: Fot.) szerinti fogyatékos szerinti fogyatékos személy, aki a CODEX
Ertéktar Zrt. altal nyujtott szolgaltatast sajat nevében vagy képviselként eljarva igénybe veszi,
e célbol a CODEX Ertéktar Zrt-vel kapcsolatba 1ép, a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas
vagy reklam, illetve szerzodéses ajanlat cimzettje, fliggetlentil attol, hogy fogyasztoként vagy
annak nem mindsiilé személyként jar el;

Ugyfélszolgalati pont: a CODEX Ertéktar Zrt. {igyfélforgalom szamara nyitva allé helyisége
(ligyfélszolgalati iroda).

Egyenlo esélyii hozzaférés elve: a fogyatékos személyek oOnallo életvitelének és az élet
valamennyi teriiletén torténd teljes kort részvételének lehetové tétele érdekében a szolgaltatas
tervezése, szervezése és nyujtasa soran a CODEX Ertéktar Zrt. olyan intézkedéseket tesz,
amelyek masokkal azonos alapon biztositjdk a fogyatékos személyek szédmara a fizikai
kornyezethez, az informacidhoz ¢és kommunikacidhoz, beleértve az informacids és
kommunikécios technoldgidkat és rendszereket, valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetd vagy
rendelkezésre allo lehetdségekhez €s szolgaltatasokhoz valod hozzaférést;

Hatranyos megkiilonboztetés tilalma, indokolt elonyben részesités elve: a fogyatékos tligyfelet
érinté dontések, szabalyzatok kialakitasa és végrehajtasa soran a CODEX Ertéktar Zrt. killonds
hangstllyal veszi figyelembe a hatrdnyos megkiilonboztetés torvényi tilalmat, tovabba
tekintettel arra, hogy a fogyatékos ligyfél az 6t masokkal azonos alapon megilletd jogaival
allapotabol fakadoan sok esetben kevésbé tud élni, a CODEX Ertéktar Zrt. — indokolt esetben
— biztositja szdmara az aranyos €és méltanyos elényben részesités lehetdségét.



me

Ertéektar Zrt.

1. A fogvatékos iigvfelek szamara biztositott lehetoségek:

A fentiekre figyelemmel a CODEX Ertéktar Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasig) az alabbi
lehetdségeket biztositja a fogyatékkal €16 tigyfelek részére:

1. Szolgaltatasi térkép elérhetové tétele
A Térsasag 2092 Budakeszi, Sziiret utca 5. szadm alatti székhelyén, egyben
tgyfélszolgalati pontjan és a www.ertektar.nu weboldalon teljes szolgaltatasi térképét
elérhetévé teszi tigyfelei szamara.

2. Akadalymentes iigyfélszolgalati pont
A Téarsasag biztositja a 2092 Budakeszi, Sziiret utca 5. szam alatti székhelye, egyben
igyfélszolgalati pont akadalymentes hasznalatat és akadadlymentesitett megkozelitését
(akadalymentes bejaro, lift). A Tarsasag lehetévé teszi az iigyfélszolgélati ponton a
segitd kutyaval torténd ligyintézést.

3. Eldzetes idopont-egyeztetés
A CODEX Ertéktar Zrt. lehetdséget biztosit iigyfelei szaméara a Tarsasiag 2092
Budakeszi, Sziiret utca 5. szam alatti székhelyén, egyben ligyfélszolgalati pontjan
személyesen, e-mailben (info@ertektar.hu) vagy telefonon a +36-1-8156500
telefonszamon keresztiil elézetes id6pont-egyeztetésre, igy az iigyfélnek lehetdsége van
varakozas nélkiili ligyintézésre.

4. Egyablakos iigyintézés lehetésége
A Tarsasag biztositja tigyfelei részére az egyablakos ligyintézést, melynek soran kijelolt
igyintéz0 az ligyfél szdmara az altala igényelt szolgaltatdsok vonatkozasiban teljes
kort kiszolgalast nyujt.

5. Szerzodéskotési feltételek és tajékoztatas

A Tarsasag a fogyatékos ligyfél tdmogatasa szempontjabol a szerzddési feltételek
kapcsan, valamint a szerzddéskotés soran nyujtott tajékoztatds sordn biztositja a
latassériilt iigyfél szamara, hogy a CODEX Ertéktar Zrt. munkatarsa az igénybe venni
kivant szolgaltatashoz és megkotni kivant szerz6déshez kapcsolodd dokumentumokat —
a titokvédelmi rendelkezések betartasaval - két tanu egyiittes jelenlétében felolvassa €s
részletesen elmagyardzza az lgyfélnek, illetve hallassériilt ligyfelek esetében —
elézetesen jelzett igény esetén — jeltolmadcs, illetve egyéb, az tigyfél altal elfogadott
segitd személy jelenlétét biztositja.

A CODEX Ertéktar Zrt. a fogyatékos iigyfél szaméra kell6 idét biztosit a szerzodésben
foglaltak megértésére, részletes — és igény szerint — ligyfélszolgalati ponton kiviil
torténd attanulmanyozasidra ¢és ennek érdekében az ligyfél igénye szerint a
szerzOdéstervezetet eldzetesen az ligyfél rendelkezésére bocsatja, ezen tilmenden pedig
az ligyfél szdmara személyes egyeztetésre is lehetdséget biztosit, igény szerint az tigyfél
altal elfogadott segitd személy kozremiikodésével.
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6. Szerzodéskotés
A CODEX Ertéktar Zrt. a fogyatékos iigyfél szaméra lehetéséget biztosit arra, hogy —
allapotanak jellegét figyelembe véve — a szerzédéskotés kozjegyzoé jelenlétében
keriiljon sor az ligyfél valasztasatol fiiggéen a kozjegyzé személyes megkeresésével
vagy a kozjegyzo tgyfélszolgalati ponton torténd megjelenésével. Ennek soran a
Tarsasag arra torekszik, hogy a fogyatékos ligyfél szamara a szerzddéskotés minél
kisebb terhet jelentsen.

7. Kapcsolattartas
A Térsasag a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt is biztositja a fogyatékos tigyfél
szamara, hogy az iigyfél — eldre egyeztetett idépontban — az altala kdzremiikodésre
felkért segité személlyel, jelnyelvi tolmaccsal egyiitt jelenhessen meg a CODEX
Ertéktar Zrt. tigyfélszolgalati pontjan személyes egyeztetés és/vagy ligyintézés céljabol.

Budakeszi, 2017. janius 10.

CODEX Ertéktar Zrt.
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